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ROZDZIAL 1
POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

Zakres regulaminu

1. Niniejszy regulamin okresla warunki i tryb walidacji i certyfikowania kwalifikacji rynkowej ,,Wykorzystanie
duzych modeli jezykowych" prowadzonej przez Polski Instytut Kompetencji Przysztosci (zwany dalej ,,IC").

2. Walidacja i certyfikowanie odbywaja si¢ zgodnie z procedurami okreslonymi w niniejszym regulaminie i maja
na celu potwierdzenie osiagnigcia przez Kandydatéw efektow uczenia si¢ okre§lonych dla tej kwalifikacji.

§2
Podstawa prawna
1. Regulamin opracowany jest na podstawie:

a) Ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (Dz.U. 2016 poz. 64, z p6zn.
zm.);

b) Rozporzadzenia Ministra Edukacji i Nauki z dnia 20 grudnia 2021 r. w sprawie Polskiej Ramy Kwalifikacji
(Dz.U. 2021 poz. 2385);

¢) Standardoéw kwalifikacji rynkowej ,,Wykorzystanie duzych modeli jezykowych";
d) Regulaminu IC dotyczacego procedur walidacji i certyfikowania.

2. Regulamin jest wiazacy dla wszystkich uczestnikow procesu walidacji i certyfikowania, w szczegolnosci dla
Kandydatow, Ekspertéw, Komisji Oceniajacej, pracownikéw IC i oséb trzecich zaangazowanych w proces
certyfikowania.

§3
Dane Instytucji Certyfikujace;j

1. Instytucja Certyfikujaca jest: Polski Instytut Kompetencji Przysztosci (fundacja) z siedziba w Katowicach, ul.
Ligocka 103, bud. 8, 40-568 Katowice, wpisana do Rejestru Stowarzyszen, Innych Organizacji Spotecznych i
Zawodowych, Fundacji oraz Samodzielnych Publicznych Zaktadéw Opieki Zdrowotnej, a takze do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0001097397, NIP: 6343037402.

2. Dane kontaktowe IC, w tym adres poczty elektronicznej i numer telefonu, podawane sg na stronie internetowe;j
IC.

§4
Definicje
W regulaminie niniejszym stosuje si¢ nastepujace definicje:
1. Kandydat — osoba fizyczna ubiegajaca si¢ o walidacje i certyfikowanie kwalifikacji rynkowe;j;

2.Certyfikat — dokument potwierdzajacy osiagnig¢cie przez Kandydata efektow uczenia si¢ okreslonych dla
kwalifikacji rynkowej;

3. Komisja Oceniajaca — zesp6l Ekspertow powotany do oceny umiejetnosci i wiedzy Kandydatow;

4. Ekspert — osoba posiadajaca wiedzg¢ i doswiadczenie w dziedzinie kwalifikacji rynkowej, upowazniona do
oceny Kandydatow;

5. Efekty uczenia si¢ — opisane w Polskiej Ramie Kwalifikacji umiejetnos$ci, wiedza i kompetencje, ktore
Kandydat powinien osiagna¢;

6. Walidacja — proces potwierdzenia przez niezaleznych Ekspertow osiagnigcia przez Kandydata efektow
uczenia si¢;

7. Strona internetowa IC — oficjalna strona Polskiego Instytutu Kompetencji Przysztosci dostgpna pod
adresem www.pikp.pl i poddomeny kwalifikacja.pikp.pl.
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ROZDZIAL 11
ORGANIZACJA PROCESU WALIDACII
§5
Formy walidacji
1. Walidacja moze odbywac¢ si¢ w formie:
a) stacjonarnej w siedzibie IC lub wskazanym osrodku certyfikujacym;
b) zdalnej z wykorzystaniem narzedzi do komunikacji na odlegtosé, zatwierdzonych przez IC.

2. Wybor formy walidacji dokonywany jest na etapie rejestracji, z zastrzezeniem, ze IC ma prawo zmieni¢ forme
walidacji w przypadku sity wyzszej lub uzasadnionych przyczyn operacyjnych.

§6

Etapy procesu walidacji

Proces walidacji i certyfikowania obejmuje nastepujace etapy:
1. Rejestracje Kandydata;
2. Weryfikacje spelnienia warunkéw przystapienia do walidacji;
3. Przeprowadzenie walidacji;
4. Ocene wynikow walidacji przez Komisje Oceniajaca;
5. Wydanie certyfikatu lub zawiadomienie o nieustaleniu kompetencji;
6. Procedur¢ odwotawczg (na wniosek Kandydata).

§7

Komisja Oceniajgca

1. Komisja Oceniajaca do oceny rezultatow walidacji sktada si¢ z minimum dwoch Ekspertow, w tym co najmniej
jednego posiadajacego tytut zawodowy w dziedzinie zwiazanej z kwalifikacjg rynkowa.

2. Przewodniczacego Komisji Oceniajacej powotuje IC sposrdéd Ekspertow. Przewodniczacy kieruje pracami
Komisji i odpowiada za prawidlowo$¢ przeprowadzonego postepowania.

3. Czlonkowie Komisji Oceniajacej sa zobowigzani do zachowania bezstronno$ci i poufno$ci informacji
uzyskanych w toku pracy.

4. IC prowadzi rejestr Ekspertoéw wraz z ich kwalifikacjami i do§wiadczeniem.

§8

Doradca walidacji

1. IC moze przydzieli¢ Kandydatowi Doradce walidacji, ktory wspiera go w przygotowaniu do procesu walidacji.

2. Doradca walidacji moze by¢ pracownikiem IC lub osobg spoza IC, zawierajacg umowe z IC na podstawie
umowy o $wiadczenie ustug.

3. Doradca walidacji nie moze by¢ cztonkiem Komisji Oceniajacej oceniajacej Kandydata.
§9

Warunki organizacyjne procesu walidacji

1. Walidacja odbywa si¢ w warunkach zapewniajacych obiektywno$¢ i rzetelnos¢ oceny.

2. IC zapewnia odpowiednie pomieszczenia, sprzet i materiaty niezbedne do przeprowadzenia walidacji w
przypadku egzaminu stacjonarnego.

3. Kandydat ma prawo do wgladu w kryteria oceny oraz w wyniki walidacji na piSmie, wraz z uzasadnieniem
decyzji.
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ROZDZIAL 111

WARUNKI PRZYSTAPIENIA DO WALIDACJI I REJESTRACJA
§10
Warunki przystapienia do walidacji

1. Do walidacji kwalifikacji rynkowej ,,Wykorzystanie duzych modeli jezykowych" moga przystapi¢ osoby
spetniajace nastgpujgce warunki:

a) petnoletnio$é;

b) posiadanie co najmniej podstawowej wiedzy i umiejetnosci w zakresie wykorzystania technologii
informatycznych;

c¢) zaakceptowanie regulaminu walidacji i certyfikowania.
2. IC moze wymaga¢ dodatkowych dokumentdéw potwierdzajacych spelnienie warunkow.
3. IC weryfikuje spetnienie warunkow przystapienia w terminie nie dtuzszym niz 7 dni od daty rejestracji.
§11
Procedura rejestracji

1. Rejestracja Kandydata odbywa si¢ poprzez wypehienie formularza rejestracyjnego dostepnego na stronie
internetowej IC.

2. Kandydat zobowigzany jest do podania nast¢pujacych danych:
a) imi¢ 1 nazwisko;
b) adres zamieszkania;
¢) numer PESEL lub numer dokumentu tozsamosci;
d) adres poczty elektronicznej i numer telefonu;
e) wskazanie formy walidacji (stacjonarna lub zdalna).

3. Po rejestracji Kandydat otrzymuje potwierdzenie w formie elektronicznej zawierajace numer identyfikacyjny
oraz termin walidacji.

4. Rejestracja jest mozliwa w terminie do 14 dni przed planowang data walidacji.
§12
Weryfikacja warunkow przystgpienia

1. Na podstawie danych zawartych w formularzu rejestracyjnym IC przeprowadza weryfikacje spelnienia
warunkow przystapienia do walidacji.

2. W przypadku niepelnych dokumentéw IC wzywa Kandydata do ich uzupeinienia w terminie 7 dni.

3. Jezeli Kandydat nie spelnia warunkéw przystapienia, IC informuje go o odmowie na piSmie podajac
uzasadnienie.

§13
Potwierdzenie przystapienia do walidacji

1. Kandydat spetniajacy warunki przystgpienia otrzymuje pisemne potwierdzenie przystapienia do walidacji
zawierajace:

a) date, godzine i miejsce walidacji;
b) liste¢ dokumentoéw do przyniesienia;
¢) informacje o procedurach i regulaminie;

d) informacj¢ o prawach i obowigzkach Kandydata.
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2. Potwierdzenie wysytane jest w formie elektronicznej na adres poczty elektronicznej podany w formularzu
rejestracyjnym.

§14
Rezygnacja z udziatu w walidacji

1. Kandydat moze zrezygnowac z udziatu w walidacji poprzez pisemne zawiadomienie IC skierowane na adres
poczty elektronicznej lub listownie.

2. Rezygnacja z udziatu w walidacji musi zosta¢ ztozona co najmniej 7 dni przed planowang datg walidacji.

3. W przypadku rezygnacji ztozonej w krotszym terminie, Kandydat moze by¢ zobowigzany do zaptaty czesci lub
cato$ci optaty za walidacje.

ROZDZIAL IV

PRZEBIEG WALIDACIJI
§15
Ogo6lne zasady przebiegu walidacji

1. Walidacja odbywa si¢ zgodnie z planem walidacji opublikowanym na stronie internetowej IC co najmniej 30
dni przed pierwsza datg walidacji w danym cyklu.

2. Walidacja jest przeprowadzana bezposrednio przez Ekspertow powotanych przez IC.
3. Kandydat ma prawo do obecnosci podczas walidacji i do zapoznania si¢ z wykorzystywanymi materiatami.

4. Walidacja rejestrowana jest poprzez protokol z przebiegu, zawierajacy co najmniej: date, godzing, imiona i
nazwiska uczestnikdw, przebieg i rezultat walidacji.

§16
Metody walidacji
Walidacja kompetencji Kandydata przeprowadzana jest z wykorzystaniem nastgpujacych metod:
1. Test teoretyczny — oceniajacy wiedze Kandydata w zakresie wykorzystania duzych modeli jezykowych;

2. Zadania praktyczne — sprawdzajace umiejetnosci Kandydata w praktycznym zastosowaniu narzedzi do
pracy z modelami jezykowymi;

§17

Przebieg walidacji stacjonarne;j

1. Walidacja stacjonarna przeprowadzana jest w siedzibie IC lub wskazanym osrodku certyfikujacym.

2. Kandydat zobowigzany jest do przybycia co najmniej 15 minut przed planowang godzing rozpocze¢cia walidacji.
3. Do walidacji Kandydat powinien przynie$s¢ wazny dokument tozsamosci.

4. W trakcie walidacji Kandydat pracuje na stanowisku komputerowym udostgpnionym przez IC, wyposazonym
w oprogramowanie i dostgp do narzedzi niezbednych do pracy z modelami jezykowymi.

5. Czas trwania walidacji wynosi okoto 3-4 godzin, w zaleznosci od zakresu ocenianych kompetencji.
§18
Przebieg walidacji zdalnej

1. Walidacja zdalna przeprowadzana jest z wykorzystaniem zatwierdzonych przez IC narz¢dzi do komunikacji na
odleglosé.

2. Kandydat musi posias$¢ dostep do komputera z dostepem do internetu o minimalnych parametrach technicznych
okreslonych na stronie internetowej IC.

3. Przed walidacja IC przeprowadza test techniczny w celu sprawdzenia potaczenia internetowego i zgodnos$ci
sprzetu.
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4. W trakcie walidacji Ekspert monitoruje Kandydata poprzez kamerg, aby zapewni¢ zgodno$¢ z regulaminem.
5. Walidacja zdalna rejestrowana jest w celu zachowania dokumentacji przebiegu.

§19

Przeszkody w przebiegu walidacji

1. W przypadku zaistnienia zdarzenia uniemozliwiajgcego przeprowadzenie walidacji (dziatania techniczne, sita
wyzsza, choroba Kandydata), IC moze odroczy¢ walidacje na inny termin w uzgodnieniu z Kandydatem.

2. Jezeli przeszkoda zaszta z winy Kandydata (np. niespodziewane opuszczenie stanowiska pracy w trakcie
walidacji), IC moze podjac decyzje o konieczno$ci powtorzenia walidacji w catosci lub jej czesci.

3. Wszelkie przeszkody dokumentowane sa w protokole z przebiegu walidacji.

§20

Prawa 1 obowigzki Kandydata w trakcie walidacji

1. Kandydat ma prawo do:
a) zapoznania si¢ z pytaniami i zadaniami walidacyjnymi;
b) stosowania rozumnych dostosowan, jesli posiada zaswiadczenie o niepetnosprawnosci;
¢) zadawania pytan wyjasniajacych w przypadku niezrozumienia polecenia;

d) przerwania walidacji w przypadku probleméw zdrowotnych (z zachowaniem praw przystapienia w
przysztosci).

2. Kandydat zobowigzany jest do:
a) zapoznania si¢ z regulaminem i jego przestrzegania;
b) dziatania uczciwego i nie oszukiwania;
¢) nienoszenia i nieuzywania urzadzen elektronicznych nie zatwierdzonych przez IC;

d) utrzymania porzadku i czysto$ci stanowiska pracy.

ROZDZIAL V

OCENA I DOKUMENTOWANIE WYNIKOW
§21
Kryteria oceny
1. Ocena wynikow walidacji dokonywana jest na podstawie nastepujacych kryteriow:
a) wiedza — zrozumienie koncepcji, terminologii i zasad dziatania modeli sztucznej inteligencji;

b) umiejetnoscei praktyczne — zdolno$¢ do prawidlowego uzywania narze¢dzi i aplikacji pracujacych z
modelami jezykowymi;

¢) analiza i krytyczne myslenie — umiej¢tnos$¢ oceny wynikow, identyfikacji limitow i ograniczen technologii;
d) komunikacja — zdolnos$¢ do opisania procesu i uzasadnienia wyboréw metodologicznych.

§22

Ustalanie wyniku walidacji

1. Komisja Oceniajaca na podstawie obserwacji i wynikow testow ustala, czy Kandydat osiagnat efekty uczenia
si¢ okreslone dla kwalifikacji.

2. Komisja Oceniajgca wydaje uzasadniong opini¢ na pismie o wyniku walidacji w ciggu 3 dni roboczych od daty
przeprowadzenia walidacji.

§23
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Protokoét z walidacji

1. Z przebiegu walidacji IC sporzadza protokdt zawierajacy:
a) date, godzine i miejsce walidacji;
b) imiona, nazwiska i podpisy Ekspertow oraz przewodniczacego Komisji Oceniajacej;
¢) imi¢, nazwisko 1 numer identyfikacyjny Kandydata;
d) przebieg walidacji;
e) uzyskane oceny w poszczegodlnych kryteriach;
f) wynik koncowy i uzasadnienie;
g) uwagi Kandydata (jesli chce je wpisac).

2. Protokot podpisywany jest przez wszystkich cztonkéw Komisji Oceniajace;j.

3. Kandydat otrzymuje kopi¢ protokotu.

§24

Informacja o wyniku

1. IC zawiadamia Kandydata o wyniku walidacji w ciagu 5 dni roboczych od daty ustalenia wyniku.

2. Zawiadomienie zawiera:
a) informacj¢ o wyniku (pozytywnym lub negatywnym);
b) oceny w poszczegolnych kryteriach;
¢) uzasadnienie wyniku;
d) informacje¢ o mozliwosci zlozenia odwotania;
e) terminy i procedure odwotawcza.

3. Zawiadomienie wysyltane jest na adres poczty elektronicznej Kandydata.

§25

Dokumentacja wynikow

1. IC prowadzi dokumentacje wszystkich wynikow walidacji, zawierajaca co najmniej:
a) dane Kandydata;
b) date walidacji;
¢) forme walidacji;
d) przyznane oceny;
e) wynik koncowy;
f) kopie protokotow.

2. Dokumentacja przechowywana jest przez okres co najmniej 10 lat od daty walidacji.

3. IC udostgpnia Kandydatowi dostep do jego dokumentacji na podstawie wniosku.

ROZDZIAL VI

PROCEDURA ODWOLAWCZA
§26

Prawo do odwotania

1. Kandydat, ktory nie zgadza si¢ z wynikiem walidacji, ma prawo do ztozenia odwotania do IC.
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2. Odwotanie powinno by¢ ztozone w terminie 14 dni od daty otrzymania zawiadomienia o wyniku walidacji.
3. Odwotanie zawiera:
a) imi¢, nazwisko i numer identyfikacyjny Kandydata;
b) wskazanie kwestii, ktore Kandydat kwestionuje;
¢) uzasadnienie kwestionowania wyniku;
d) o$wiadczenie o checi udziatu w procedurze odwotawczej.
§27
Procedura rozpatrzenia odwotania
1. IC potwierdza otrzymanie odwotania w ciagu 3 dni roboczych.

2. Odwotanie rozpatruje Komisja Odwotawcza ztozona z co najmniej trzech Ekspertow, niezaangazowanych w
oryginalng walidacj¢ Kandydata.

3. Komisja Odwolawcza ma prawo do:
a) zapoznania si¢ z cata dokumentacja z oryginalnej walidacji;
b) przepytania Kandydata w celu wyjasnienia watpliwosci;
¢) powtorzenia wybranych elementow walidacji.
4. Procedura rozpatrzenia odwolania trwa nie dtuzej niz 21 dni od daty ztozenia odwotania.
5. Komisja Odwotawcza wydaje pisemna decyzje zawierajaca:
a) uzasadnienie procedury rozpatrzenia;
b) wynik ponownej oceny;
¢) uzasadnienie decyzji;
d) informacj¢ o tym, czy wynik zmieniony zostal na skutek odwotania.
§28
Koszty procedury odwotawczej
Procedura rozpatrzenia odwotania jest bezptatna dla Kandydata.
§29
Orzeczenie Komisji Odwolawczej

Orzeczenie Komisji Odwotawczej jest ostateczne i wiazace dla IC. Kandydat nie ma prawa do dalszych
postepowan odwolawczych w ramach procesu certyfikowania prowadzonego przez IC, jednak zachowuje prawo
do skarg i petycji okre§lone w Kodeksie postepowania administracyjnego.

ROZDZIAL VII

WYDAWANIE CERTYFIKATOW

§30

Prawo do wydania certyfikatu

1. Certyfikat wydawany jest Kandydatowi, ktory uzyskat pozytywny wynik walidacji.

2. Certyfikat potwierdzajacy osiagniecie efektow uczenia si¢ dla kwalifikacji rynkowej wydawany jest przez IC

na pismie.
3. Certyfikat zawiera co najmniej:

a) dane osobowe posiadacza certyfikatu;

b) nazwe kwalifikacji rynkowej;
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c) opis efektow uczenia si¢ osiagnigtych przez posiadacza;
d) dat¢ wydania certyfikatu;
e) okres waznosci certyfikatu;
f) numer rejestracyjny certyfikatu;
g) podpis osoby upowaznionej do reprezentowania IC.
§31
Procedura wydania certyfikatu
1. Po ustaleniu pozytywnego wyniku walidacji IC przygotowuje certyfikat w ciggu 20 dni roboczych.
2. Certyfikat podpisywany jest przez osobg¢ upowazniong do reprezentowania IC.

3. Certyfikat udostgpniany jest Kandydatowi w formie elektronicznej, wysylanej na jego adres poczty
elektroniczne;.

4. Kandydat moze otrzymac egzemplarz papierowy certyfikatu na wniosek, na koszt wyznaczony przez IC.
5. IC prowadzi rejestr wydanych certyfikatow zawierajacy numery rejestracyjne i dane posiadaczy.
§32
Waznos$¢ 1 uniewaznianie certyfikatu
1. Certyfikat jest wazny przez okres 5 lat od daty wydania, chyba ze przepisy odrebne stanowig inacze;j.
2. IC ma prawo do uniewaznienia certyfikatu w przypadku:
a) stwierdzenia oszustwa lub nieprawidtowos$ci podczas walidacji;
b) dostarczenia przez posiadacza certyfikatu nieprawdziwych dokumentdéw podczas rejestracji;
¢) naruszenia przez posiadacza certyfikatu warunkéw jego posiadania.
3. Decyzja o uniewaznieniu certyfikatu wydawana jest na pismie z uzasadnieniem.

4. Uniewaznieniu certyfikatu nie przeszkadza jego wydanie wcze$niej — IC zawiadamia wszystkie strony
zainteresowane o uniewaznieniu.

ROZDZIAL VIII

OPLATY
§33
Optaty za walidacje

1. Walidacja kwalifikacji rynkowej ,,Wykorzystanie duzych modeli jezykowych" podlega optacie, ktorej
wysokos$¢ okresla IC i publikuje na stronie internetowe;.

2. Optata obejmuje:
a) przeprowadzenie walidacji;
b) ocen¢ wynikéw przez Komisje Oceniajaca;
¢) wydanie certyfikatu (forma elektroniczna i papierowa);
d) dostep do narzgdzi i materiatow wykorzystywanych podczas walidacji.
3. Optata nie obejmuje:
a) kosztow dojazdu do siedziby IC lub wskazanego osrodka certyfikujacego.
§34
Procedura ptatnosci
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1. Optate Kandydat wptaca w terminie do 7 dni przed planowana data walidacji.
2. Optata wptacana jest na konto bankowe IC podane w potwierdzeniu rejestracji.

3. Kandydat zobowigzany jest do podania w tytule przelewu swojego imienia, nazwiska i numeru
identyfikacyjnego.

4. W przypadku braku wplaty oplaty w wyznaczonym terminie, IC anuluje rejestracje Kandydata.

5. Kandydat, ktory rezygnuje z udziatu w walidacji, ma prawo do zwrotu optaty, pod warunkiem ztozenia
rezygnacji co najmniej 14 dni przed planowang data walidacji. W przypadku rezygnacji ztozonej w krotszym
terminie, IC moze zatrzymac 50% opflaty jako koszt administracyjny.

ROZDZIAL IX

BEZSTRONNOSC, POUFNOSC I OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
§35
Bezstronnos¢ procesu oceny

1. IC zobowiazuje si¢ do przeprowadzenia walidacji w warunkach zapewniajacych pelng bezstronnos$¢ i
obiektywnos¢ oceny.

2. Ekspereci i pracownicy IC zobowigzani sg do:
a) dziatania w zgodzie z wytycznymi bezstronnosci;
b) wytaczenia osobistych opinii z procesu oceny;
¢) zglaszania konfliktu interesow w przypadku jego zaistnienia;
d) nieujawniania informacji o wynikach walidacji osobom trzecim bez zgody Kandydata.

3. W przypadku konfliktu interesow, cztonek Komisji Oceniajacej zobowigzany jest do wycofania si¢ z procesu
oceny danego Kandydata.

§36
Poufnos¢
1. Wszyscy uczestnicy procesu walidacji zobowiazani sg do zachowania poufno$ci dotyczace;j:
a) pytan i zadan walidacyjnych;
b) wynikow walidacji i danych Kandydatow;
¢) opinii i ocen Ekspertdw;
d) jakichkolwiek innych informacji uzyskanych w toku procesu.
2. Poufnos¢ trwa przez okres co najmniej 10 lat od daty walidacji.

3. IC ma prawo do ujawnienia informacji na wniosek sagdéw, organéw administracji publicznej lub w przypadkach
okreslonych odr¢bnymi przepisami.

§37
Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Kandydatow i posiadaczy certyfikatow jest Polski Instytut Kompetencji
Przysztosci z siedzibg w Katowicach.

2. Dane osobowe Kandydatow przetwarzane sa zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych (Ogélne Rozporzadzenie o Ochronie
Danych).

3. Dane przetwarzane s w celu:

a) przeprowadzenia walidacji;
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b) wydania certyfikatu;
c¢) prowadzenia rejestrow wymaganych prawem;
d) statystyki i ewaluacji procesu.

4. IC prowadzi Rejestr Przetwarzania Danych Osobowych zawierajacy szczegdtowe informacje o przetwarzaniu
danych.

5. Kandydaci majg prawo do dostepu do swoich danych osobowych, sprostowania, usunigcia oraz ograniczenia
przetwarzania, zgodnie z postanowieniami RODO.

ROZDZIAL X

SKARGI I WNIOSKI
§38
Procedura sktadania skarg 1 wnioskow

1. Kandydaci, posiadacze certyfikatow oraz inne zainteresowane strony maja prawo do zlozenia skargi lub
whniosku dotyczacego procesu walidacji, certyfikowania lub zachowania si¢ pracownikow IC.

2. Skargi i wnioski mogg by¢ sktadane:
a) ustnie — podczas wizyty w siedzibie IC (z protokotem);
b) pisemnie — na adres IC;
¢) elektronicznie — na adres poczty elektronicznej IC;
d) za posrednictwem formularza dostgpnego na stronie internetowej IC.
3. Skarga lub wniosek powinna zawierac:
a) imi¢ i nazwisko oraz dane kontaktowe osoby sktadajace;j;
b) doktadny opis sprawy, do ktorej odnosi si¢ skarga;
c) dat¢ zdarzenia bedacego przedmiotem skargi;
d) wymagane rozwigzanie lub usprawiedliwienie.
4. IC potwierdza otrzymanie skargi lub wniosku w ciagu 3 dni roboczych.
5. IC rozpatruje skarge lub wniosek w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od daty jej otrzymania.
6. Odpowiedz na skarge zawiera:
a) analizg sprawy;
b) podjete dziatania;
¢) uzasadnienie decyzji;
d) ewentualnie proponowane rozwigzanie.
7. 1C informuje sktadajacego o wyniku rozpatrzenia skargi w pisSmie na adres wskazany w skardze.

8. W przypadku niezadowolenia z rozpatrzenia skargi przez IC, strona ma prawo do ztozenia skargi do wlasciwego
organu administracji publicznej lub organéw nadzoru.

ROZDZIAL X1

POSTANOWIENIA KONCOWE
§39

Zmiana regulaminu
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1. Regulamin moze by¢ zmieniony lub uchylony przez IC w kazdym momencie.
2. Zmiany regulaminu publikowane s3 na stronie internetowej IC co najmniej 30 dni przed wejsciem w zycie.

3. Zmiany dotyczace warunkéw przystapienia do walidacji obowiazuja tylko Kandydatow rejestrujacych si¢ po
dniu publikacji zmian.

4. Zmiany procedur rozpatrywane s3 indywidualnie dla Kandydatéw bedacych juz w trakcie procesu walidacji.
§40

Prawo obowigzujace

1. Regulamin oraz wszystkie procedury walidacji i certyfikowania podlegaja polskiemu prawu.

2. Wszelkie spory wynikajace z regulaminu rozstrzygane sa przez sady powszechne wiasciwe dla siedziby IC.

3. W sprawach niematzenskich zastosowanie maja przepisy Kodeksu cywilnego.

§41

Wejscie w zycie

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 13 marca 2026 r., na podstawie uchwaly Zarzadu Fundacji Polski Instytut
Kompetencji Przysztosci.

Regulamin obowigzuje do czasu jego uchylenia lub zastgpienia nowym regulaminem.

Podpis osoby upowaznione;j

Polskiego Instytutu Kompetencji Przysztosci

Katowice, 13 marca 2026 r.
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